<DOCTOR L4FE

PROCEDIMIENTO DE PAGO POR TARJETA DE CREDITO Y DEBITO VISA

1. La aseguradora al solicitar el servicio de atencién médica domiciliaria via correo también
solicitara el pago con Tarjeta de Crédito y/o Débito VISA (son aceptadas TODAS las tarjetas
de Débito Visa) a nuestra central y consultara al paciente lo siguiente:

e Especificar la via de como se le hara llegar el Link de pago (Mensaje de Texto, Correo
Electrénico, WhatsApp o celular de Unidad de Doctor Life)

e NO son aceptadas las tarjetas CMR, RIPLEY, OH o las que requieran de alguna autorizacién
especial para hacer alguna compra por internet.

2. Doctor Life presta el servicio de POS Web de Visa para hacer el cobro, por lo que se requiere
que la persona que pague el servicio cuente con un dispositivo movil que disponga de
internet; no tenemos POS fisicos, de lo contrario el cobro se realizara con Equipo Celular de
Unidad de Doctor Life.

3. Doctor Life enviard el link de pago por el medio seleccionado por el asegurado después de
terminada la consulta, una vez el médico informe el fin de la misma se le enviara el link.

Ejemplo de Link: https://bit.ly/2w1tbMk

4. El formulario del Link de pago consta de los siguientes items que deben ser llenados por la
persona que cancelara el servicio.

Ejemplo:
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a. Elasegurado debe de poner el nimero de tarjeta de débito o crédito.
El asegurado debe de poner el mes y afio de vencimiento que se registra en la tarjeta.
El asegurado debe de poner el cddigo de seguridad que se encuentra en el reverso de
la tarjeta. (3 DIGITOS)
El asegurado debe de poner el nombre del titular que aparece en la tarjeta.
El asegurado debe de poner el apellido del titular que aparece en la tarjeta.

f. El asegurado debe de poner el correo electrénico donde se le enviard la confirmacion
del pago.

Nota:
El asegurado no tendra que ingresar el monto a pagar para evitar confusiones,
aparecerd automaticamente en el link de lo informado via correo electrénico.

5. Cualquier informaciéon requerida pueden comunicarse al Call Center de Doctor Life al 01-
724-6952.
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